
 

2018年は２０１７年（83%）から５％増の88％となりました。 

 項目別でみると、スタッフの対応が最も高い評価（３Ｆ：95%、4F：８８％）となっておりま

した。 

 その他の項目でも大きく評価の低い項目はありませんでした。 

当院ではアンケート結果を元に、再度患者・家族の立場にたった民医連医療の原点に返り、更な

る質の向上に取り組んでいきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入院患者満足度 

患者満足度調査
分子 内、「満足」「やや満足」と回答した割合
分母 患者アンケート有効回答数
表示： 年間合計


